FISA DISCIPLINEI

RELATII PUBLICE IN ADMINISTRATIA PUBLICA

1. Date despre program

1.1. Institutia de Invatamant
superior

UNIVERSITATEA ,,ATHENAEUM” DIN BUCURESTI

1.2. Facultatea ADMINISTRATIE PUBLICA
1.3. Departamentul ADMINISTRATIE PUBLICA
1.4. Domeniul de studii STIINTE ADMINISTRATIVE
1.5. Ciclul de studii LICENTA

1.6. Programul de studii/ ADMINISTRATIE PUBLICA
Calificarea

1.7. Limba de studiu ROMANA

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea
disciplinei

RELATII PUBLICE IN ADMINISTRATIA PUBLICA

2.2 Titularul/titularii
activitatilor de curs

Email (adresa institutionald):

2.3 Titularul/titularii
activitatilor de seminar

Email (adresa institutionald):

2.4 Anul de | 2.5 I (2.6 Tipul de E 2.7 Regimul (0
studiu Semestrul evaluare disciplinei
2.8. Numarul de 5
credite ECTS
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitdtilor didactice)
3.1 Numar de ore pe saptamana | 2 din care: 2 0
3.2 curs 3.3 seminar/laborator
3.4 Total ore din planul 28 din care: 28 0
de invatamant 3.5 curs 3.6 seminar/laborator
3.7. Total ore de studiu pe semestru (numar ECTS * 25 ore) 125
3.8. Total ore studiu individual (3.7. — 3.4.) 97
Distributia fondului de timp de studiu individual ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 71
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren | 24
Pregédtire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri
Tutoriat
Examinari 2
Alte activitati.........cccooeevvreeerereennn.n,
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1. de curriculum .
4.2. de competente o Gandire analitica, rigurozitate, capacitate de relationare, comunicare
orala si in scris, spirit de observatie dezvoltat.




5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului e Nu este cazul/Acces Platforma online sau alte mijloace de
comunicare online*

5.2. de desfasurare a e Nu este cazul

seminarului/laboratorului

*Pe perioada desfasurarii activitatilor didactice in sistem online

=

Competentele specifice acumulate

C3 Comunicarea orala si scrisd, in limba programului de studii si intr-o limba de circulatie
internationald, a unor mesaje structurate referitoare la o problema data din specialitate

C6 Identificarea, analizarea si rezolvarea problemelor din administratia publica, in mod cooperant,
flexibil si eficient

Competente
profesionale

Competente
transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al o Intelegerea conceptului de relatii publice ca proces de

disciplinei influentd sociald si a contextelor socio-organizationale 1n
care ele se practica.

e (Cunoasterea etapelor de realizare a procesului de relatii
publice si insusitea algoritmului de intocmire a unui plan
de relatii publice.

e Intelegerea comunicarii umane ca proces. Cunoasterea
tipurilor si modalitatilor de comunicare umana. Insusirea
notiunilor de baza din cadrul managementului crizelor
comunicationale precum si a strategiilor de solutionare a
acestora.

7.2 Obiectivele specifice e sa inteleaga rolul si locul relatiilor publice in cadrul unei
organizatii §i cum trebuie ele utilizate pentru a face fata
provocarilor interne si externe;

e sa stie sa pund in valoare §i sd apere imaginea
organizatiilor care 1i angajeaza,

e cunoasterea si folosirea intrumentelor de interpretare ale
opiniri publice interne §i externe unri organizatii,

e cexplicarea si discriminarea mesajelor de la organizatie
catre public si a mesajelor de la public catre organizatie;

e asumarea rolului de intermediar 1intre conducerea
organizatiei, angajati si clienti.

e competente de relationist;

o folosirea eficientd a instrumentelor comunicationale in
diferite situatii;

e capacitatea de a-si folosi argumentele si modalitatile
persuasive in cadrul comunicarii interpersonale.




8. Continuturi

8. 1 Curs

Metode de
predare

Recomandari pentru
studenti

Curs introductiv: Obiectivele disciplinei si
competentele dobandite ca rezultat al invatarii,
precizarea metodelor si instrumentelor de lucru, a
surselor de date, precum si a cerintelor si standardelor
de evaluare formativa pe parcursul studiului si de
evaluare finala. — 2 ore

Interactiunea cu
studentii este
reguld de predare.

Sportul de curs se
distribuie studentilor
pe cale electronica la
debutul activitatii.
Se recomanda
studentilor
parcurgerea
prealabila a
suportului de curs
pentru a putea
interactiona in timpul

predarii.
1. DEFINIREA RELATIILOR PUBLICE. — 2 ore Idem Idem
2. RELATIILE PUBLICE CA PROCES DE Idem Idem
INFLUENTARE SOCIALA — 4 ore
3. SUPORTUL ACTIVITATII DE RELATII Idem Idem
PUBLICE. — 2 ore
4, MANAGEMENTUL RELATIILOR PUBLICE. — 4 | Idem Idem
ore
5. COMUNICAREA. TIPURI DE COMUNICARE. — | Idem Idem
4 ore
6. FORME INSTRUMENTALE DE COMUNICARE. | Idem Idem
—2 ore
7. IMAGINEA SOCIALA. — 2 ore Idem Idem
8. RELATIILE PUBLICE SI GESTIONAREA Idem Idem
CRIZELOR. — 2 ore
9. RELATIILE PUBLICE SI TEHNICILE DE Idem Idem
INFORMARE PUBLICA. — 2 ore
10. PROTOCOLUL INSTITUTIONAL. — 2 ore Idem Idem

Bibliografie obligatorie:
Suport de curs in format electronic

Ciobota, Gheorghe — Marketing. Relatii publice. Editia a Il-a revazuta si adaugita, Editura Pro

Universitaria, Bucuresti, 2013;

David, George — Relatii publice. Garantia succesului, Editura Oscar Print, Bucuresti, 2003;
Newsom, Doug; Haynes, Jim — Redactarea materialelor de Relatii Publice, Editura Polirom, Iasi,

2011;

Popescu, Luminita Gabriela — Comunicarea in administratia publica, Editura Economica,

Bucuresti, 2007, editia a II;

8. 2 Seminar/laborator

Metode de lucru

Recomandari pentru
studenti

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent

programului

Continutul disciplinei a fost discutat cu reprezentanti ai administratiei publice locale si centrale si

cu angajatorii din domeniu.




10. Evaluare

10.3
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare Pondere din
nota finald
Implicarea in prelegere cu Se inregistreaza frecventa si solidi- 20%
intrebari, comentarii, tatea interactiunii la orele de curs.
10.4 Curs .
exemple de analiza.
10.5
Seminar/laborator

Réspunsul 1n scris la problemele 80%
formulate care vor acoperi
principalele probleme ale cursului./
Evaluarea scrisa se va efectua prin
platforme on-line de tip Zoom,
Teams, etc.

10.6. Evaluarea
finala

10.7. Modalitatea de notare (calificativ sau nota):

10.8. Standard minim de performanta:

Elaborarea unei strategii pentru a solutiona o situatie deficitara/defectuoasa, de complexitate medie,
din domeniul administratiei publice.

- definirea relatiilor publice si al rolului acestora n cadrul organizatiilor;

- conceptul de influenta sociala si principalele de realizare;

- principalele supoturi ale activitatii de relatii publice;

- activitatea de relatii publice ca proces si elementele de management ale acesteia;

- conceptul de comunicare si elementele sale componente;

- cunoasterea conceptelor de imagine sociala si de reprezentare sociala;

- cunoasterea conceptului de criza si tipologia crizelor.

Data completarii Semnatura titularului/titularilor Semnatura titularului/titularilor
de curs de seminar

24.09.2021 e

Data avizdrii In departament Semnatura directorului de departament

27.09.2021




